T.C.
SOKE KAYMAKAMLIGI
TUKETiICi HAKEM HEYETi HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
S.N. HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmaya gonderilen cayma
dilekgesinden fotokopisi,
- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmaya gonderilen cayma
1 dilekcesinin iadeli taahhutli PTT belgesi fotokopisi, 3-6AY
IV!_ESAFELi ]-Coékgsii ilgili satici veya saglayici firmaya yapilan sozlesme
SOZLESMELER, . o . . - . .
. - 2 adet ilgili satici veya saglayici firmadan sikayetin ispati icin fatura
?gngzELlJlKELERi fotokopisi,
3 - 1 adet karton yarim kapakli dosya,
- Tuketici Hakem Heyeti basvuru formunu doldurarak miracaat
ediniz,
- Dilekge ekinize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.
2 | TUKETICI - Kredi veya kredi karti kullanilan bankadan gelen cevabi yazidan
KREDISI, 2’ser fotokopi,
KREDIi KARTI, - Cekilen kredinin masrafini veya Uyelik lcretini gosteren 2’ser adet 3-6AY
KONUT dokiman,




FINANSMAN
SOZLESMELERI

- 1 adet karton yarim kapakl dosya,

- Tuketici Hakem Heyeti basvuru kredi masrafi sikayet formunu veya
kredi karti Gyelik Gcreti basvuru formunu doldurarak miracaat
ediniz,

- Son 6 aylik hesap ekstresi, alisveris yapilmamis olacak.

TAKSITLI,
KAMPANYALI,
KAPIDAN
SATISLAR

- 2 adet ilgili satici firmaya gonderilen cayma dilek¢esinden
fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici firmaya gonderilen cayma dilekgesinin iadeli
taahhutli PTT belgesi fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici firmaya yapilan s6zlesme fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici firmadan sikayetin ispati icin fatura fotokopisi,

- 1 adet karton yarim kapakl dosya,

- Tuketici Hakem Heyeti ilgili basvuru formunu doldurarak miracaat
ediniz,

- Dilekge ekinize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.

- Cayma bildiriminin 1 nishasi, cayma bildiriminin génderildigi PTT
dekontu.

3-6AY

TURISTLIK DEVRE
TATIL, PAKET
TUR

- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmaya gonderilen cayma
dilekgesinden fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmaya gonderilen cayma
dilekgesinin iadeli taahhitli PTT belgesi fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmaya yapilan sozlesme
fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmadan sikayetin ispati icin fatura

3-6AY




fotokopisi

- 1 adet karton yarim kapakli dosya

- Tiketici Hakem basvuru formunu doldurarak miiracaat ediniz,
- Dilekge ekinize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.

AYIPLI MAL VE
HiZMETLER

- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmaya yapilan sozlesme
fotokopisi,

- 2 adet ilgili satici veya saglayici firmadan sikayetin ispati icin fatura,
servis formu fotokopisi,

- 1 adet karton yarim kapakl dosya,

- Tuketici Hakem Heyeti basvuru formunu doldurarak miracaat
ediniz,

- Dilekgenize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz,

- Servise teslim belgesi veya kargo teslim belgesi.

6 AY

Aydin’da nifus yogunlugu, basvuru sayilari, usul ekonomisi ve benzeri hususlar g6z 6ninde bulundurularak Tiketici

Hakem Heyetleri yeniden yapilandirildi.

Ticaret Bakanligl Tuketicinin Korunmasi Piyasa Gozetimi Genel Muduarlugl’nin 2018/96 onay yazisi ile Tuketici
hakem heyetlerinin niifus yogunlugu, basvuru sayilari, usul ekonomisi ve benzeri hususlar géz éniinde bulundurularak
yeniden yapilandirilmasi amaciyla, il merkezlerinde ya da yeniden merkezler olusturmak suretiyle bir araya getirilmesi

sonucunda mevcut 1011 tiketici hakem heyetinin yetki alanlari, 01 Agustos 2018 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere

yeniden dizenlenmis olup, 211 Tiketici hakem heyeti karar mercii olarak yetkilendirilmistir.




Bu kapsamda; Didim ve Kusadasi ilceleri Soke ilce Hakem Heyetine 01 Agustos 2018 tarihinden itibaren yetki
bakimindan baglanmistir. Yetki alaninda bulunan ilcelerden yapilan tlketici uyusmazliklarina iliskin basvurular ‘tlketici
hakem heyeti irtibat personeli’ tarafindan TUBIS’e basvuru kaydi yapilarak, sistem {izerinden karar mercii olarak
yetkilendirilen tuketici hakem heyetine iletilecektir.

Tiketici Hakem Heyeti Yonetmeliginin 68. Maddesinin 1. paragrafi uyarinca 2019 yili icin degeri 5649.00
TUnin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce Tiketici Hakem Heyeti Baskanligi’na, 5649.00 TL iistiinde bulunan
uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyeti Baskanlig’na ve 8480.00 TL ve iizeri parasal degerli sikayetlerin Tiketici
Mahkemelerine basvurusu zorunludur.

Tuketici Hakem Heyeti Yonetmeliginin 68. Maddesinin 3. paragrafi uyarinca tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki hakem heyetine basvuru yapabilir.

Tiketici Hakem Heyeti Yonetmeliginin 68. Maddesinin 1. paragrafi uyarinca 2019 vyili icin degeri 5649.00
TUnin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligi’na, 5649.00 TL iistiinde bulunan
uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyeti Baskanlig’na ve 8480.00 TL ve lizeri parasal degerli sikayetlerin Tiketici
Mahkemelerine basvurusu zorunludur.

Tiketici Hakem Heyeti Yonetmeliginin 68. Maddesinin 3. paragrafi uyarinca tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiketici isleminin yapildig1 yerdeki hakem heyetine basvuru yapabilir.

ilk Miiracaat Yeri:  Tiiketici Hakem Heyeti Baskanlig ikinci Miiracaat Aydin il Ticaret Miidirl(gi



Adres:

Telefon:

Faks:

E. Posta:

Soke ilce Kaymakamlig

0256518 10 21 (22)

0256
5184861

Yeri:
Adres:

Telefon:

Faks:

E. Posta:

Hasan Efendi M. Genglik Cd.
1904 S. No: 2 Kat:4-5 (Eski
Tekel Binasi)

0256 213 96 97 — 0256 213
96 56

0256 213 96 46

Aydin.tim@gtb.gov.tr



